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EXPOSICION DE MOTIVOS

La entrada en vigencia de la nueva reglamentacion universi-
taria en enero de 2019 marco el inicio de la revision formal de
diversos instrumentos institucionales; entre ellos el Protocolo
de Atencion a Casos de Violencia de Genero de la Universidad
de Guanajuato. Dicho instrumento, emanado del Consejo Ge-
neral Universitario resulta vinculante para todas las personas
que integran esta Casa de Estudios.

En este sentido y, como una muestra de que la Universidad
es un espacio en donde caben todas las voces para la cons-
truccion de una sociedad justa e igualitaria, la Comision de
Normatividad puso a consulta de la comunidad universitaria,
de organismos gubernamentales y no gubernamentales, y de
la sociedad en general, el Protocolo de Atencion a Casos de
Violencia de Género de la Universidad de Guanajuato. Es de
destacar que las aportaciones realizadas se tradujeron en la

construccion de este documento, por lo cual constituye un
instrumento plural y democratico.

En el contexto general de la violencia de género, la proteccion
a las mujeres es de especial referencia. De igual manera sa-
bemos que entre las formas que se incluyen bajo el concepto
de violencia de género, requieren particular atencion el acoso
y el hostigamiento. Reafirmamos el compromiso de impulsar,
desde la Universidad, cambios culturales que aumenten el
empoderamiento de las mujeres y las libren de situaciones de
desigualdad o inequidad, asi como del abuso de poder en su
contra y otras conductas o actitudes semejantes.

Es asi que de las modificaciones realizadas destacan:

1. Desde un enfoque de igualdad humana y no discrimi-
nacion que parte del reconocimiento de la diversidad y
de las necesidades que grupos vulnerables histoérica-
mente han sufrido, ratificamos nuestro compromiso con
el pleno respeto a los derechos humanos de todas las
personas que integran la comunidad universitaria. En tal
virtud, en aras de armonizar el funcionamiento del pre-
sente instrumento con otros de orden internacional y la
perspectiva del maximo tribunal de nuestro pais, se pro-
curara atender a las personas tomando en cuenta las di-
ferencias sociales y culturales que se han creado entre
ellas, es decir con perspectiva de género.

2. Es de reconocer que en los casos que regula el pre-
sente instrumento, los principios juridicos de buena fe
y presuncion de inocencia suelen entrar en colision. Sin
embargo, conforme al principio del debido proceso y to-
mando en consideracion la naturaleza de la violencia de
género, debe hacerse el mayor esfuerzo interpretativo
para posibilitar que las personas involucradas puedan
hacer valer el reconocimiento de sus derechosy al propio
tiempo anteponer la esfera de proteccion de la victima.

3. Se establece una serie de conductas que deberan obser-
var las personas que participan en el proceso de atencion.

4. Se redisena el procedimiento de atencion de los casos
de violencia de género, el cual se divide en 5 etapas: Re-
porte de la conducta constitutiva de violencia de género,
elaboracion del diagnostico de riesgo, elaboracion del
plan de atencion y plan de seguridad, acompanamiento
ante instancias competentes, seguimiento de los casos.

Es preciso sefalar que, si bien el Protocolo de Atencion
a Casos de Violencia de Género atane exclusivamente al
proceso de atencion de las quejas que se presenten, exis-
ten otros instrumentos que establecen los procedimien-
tos de prevencion y sancion de actos de tal naturaleza.

5. Se reconoce a las personas de primer contacto. Esta
figura permite, sin ampliar la estructura administrativa de
la institucion, diversificar el canal para la recepcion de
casos de violencia de genero, y facilitara su atencion por
parte de la Ventanilla UGeénero.




En este sentido, es importante destacar que las perso-
nas de primer contacto son una red de atencion inicial
en apoyo a las personas afectadas. Sin embargo, ello no
excluye que las personas que se sientan agredidas pue-
dan acudir en un primer momento ante quien les inspi-
re mayor confianza, por lo que de manera excepcional
pueden considerarse personas de primer contacto:

® Quienes tienen la titularidad de la Rectoria Gene-
ral, las Rectorias de los Campus, el Colegio del Nivel
Medio Superior, las Divisiones, los Departamentos,
las Escuelas del Nivel Medio Superior y las Secreta-
rias Académicas.

® Las personas que coordinan los Programas
Educativos.

® El personal académico, asi como las personas que
realizan funciones de tutoria.

® Quienes ocupan la titularidad de la Defensoria de
los Derechos Humanos en el Entorno Universitario y
personal defensor adjunto, de UGénero, y de la Uni-
dad de Mediacion y Conciliacion.

® La persona titular de la Oficina del Abogado General.
® Quienes dirigen entidades administrativas.

® Quienes funjan como enlace de los servicios de
salud, servicio médico y psicopedagogico.

® Quien ostenta la titularidad y las personas encar-
gadas del area de la Unidad de Prevencion y Segu-
ridad Universitaria.

6. En lo relativo a los casos de violencia de genero, la
Ventanilla UGénero mantiene su rol activo en el proce-
so de atencion, acompanamiento y seguimiento ante las
instancias universitarias competentes para la resolucion
de los casos, protegiendo los derechos humanos de las
personas afectadas.

7. Acorde con el Reglamento de Responsabilidades en
el Entorno Universitario, se destaca la competencia de la
Comision de Honor y Justicia del Consejo General Univer-
sitario, del Organo Interno de Controly de la Direccion de
Recursos Humanos como las instancias encargadas de
sustanciar y resolver los asuntos relacionados con violen-
cia de género en la institucion.

Nuestra vision es consolidar una cultura de paz, no discri-
minacion y respeto a los Derechos Humanos en y desde
la Universidad. Mantenemos la seguridad de que, con el
espiritu participativo, comprometido y corresponsable de
la comunidad universitaria, dicho propésito sera logrado
para beneficio de la presente y futuras generaciones.

1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1. Objeto

El presente protocolo es de observancia general para quienes
integran la comunidad de la Universidad de Guanajuato. Tiene
por objeto establecer una guia de accion para la atencion a ca-
sos de violencia de genero en el entorno universitario, de con-
formidad con lo establecido en los tratados internacionales, en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el
ordenamiento juridico general, la legislacion universitaria y de-
mas disposiciones aplicables en la materia.
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1.2, Glosario
Para efectos del presente protocolo se entendera por:

I. Atencion, se trata de las diferentes actuaciones e
intervenciones realizadas por personal o autoridades
universitarias y por integrantes del Equipo UGénero en
el ambito institucional de respuesta a los reportes de
violencia de género sobre los que tiene aplicacion el
Protocolo.

Se incluyen los procesos de primeros auxilios, orienta-
cidn psicologica, y acompanamiento social y legal, asi
como la integracion del expediente en los casos que
se presenten ante la Secretaria Técnica de la Comision
de Honor y Justicia del Consejo General Universitario,
considerando las condiciones de la persona afectada
en el marco de los fines y capacidades institucionales.
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1. Canalizacion, proceso mediante el cual, por conducto
de la Ventanilla y el Equipo UGénero, la persona denun-
ciante es referida ante la instancia externa y/o interna
competente para darle continuidad a la investigacion y,
€n su caso, sancion que el caso requiera.
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Ill. Comunidad universitaria, se integra por el personal
académico, las y los estudiantes, las y los integrantes
de los 6rganos de gobierno y el personal administrativo
de la Universidad.
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IV. Equipo UGénero, grupo interdisciplinario conformado
por personal de la Universidad de Guanajuato responsa-
ble de atender situaciones de violencia de genero.

V. Persona de primer contacto, personal designado
para atender, de primera mano, a personas afectadas
por violencia de género.

VL. Perspectiva de género, categoria sociologica que
analiza criticamente el sistema de distribucion de poder
entre hombres y mujeres. Visibiliza la situacion de vulne-
rabilidad en la que se coloca a las mujeres y otros grupos




discriminados por su condicion social, ideologia, orienta-
cion, raza, edad, educacion, entre otros. Es también un
proceso abierto que propicia una atmosfera de respeto,
garante de los derechos humanos y la cultura de la paz.
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VII. Seguimiento, proceso de comunicacion inter e in-
trainstitucional para observar la evolucion y el desarro-
llo de los casos atendidos por la Ventanilla y el Equipo.

VIIL. Ventanilla UGénero, instancia que, con base en el
protocolo, brinda atencion a personas que experimen-
tany reportan violencia de género.

IX. Violencia de género, cualquier tipo de accion u omi-
sion e inclusive las amenazas de dichas conductas, en
contra de una persona sobre la base de su sexo y/o gé-
nero, identidad sexual y/o género, orientacion sexual o
porque Vvive bajo roles y estereotipos de genero distin-
tos a los socialmente construidos y que causen dano o
sufrimiento psicologico, fisico, patrimonial, econdmico,
sexual, independientemente de los tipos y modalida-
des en que se hubiere generado.

Fraccion reformada Gaceta Universitaria 30-08-2021

1.3. Principios orientadores

La aplicacion del presente protocolo se regira bajo los princi-
pios siguientes:

I. Respeto a la dignidad y a los derechos humanos
de las personas involucradas en los actos materia de
este protocolo.
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IL. Presuncion de la necesidad de atencion por violen-
cia de género de cualquier persona afectada y credi-
bilidad de su dicho.
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Il. Se deroga.
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IV. Respeto a la decision de la persona afectada.
V. No revictimizacion.

VI. No criminalizacion.

VII. No discriminacion.

VIII. Confidencialidad.

IX. Oportunidad.

1.4. Ambito de aplicacion.

Las disposiciones del presente instrumento son aplicables a
las conductas ocurridas en las instalaciones o espacios uni-
versitarios fisicos o virtuales, o bien, cuando se cometan en
el desarrollo o con motivo de actividades universitarias, con
independencia del lugar donde ocurran.
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En virtud de la diversidad de perfiles de quienes integran la co-
munidad universitaria, asi como de las relaciones y actividades
que se dan entre ellas, cada caso debera ser abordado toman-
do en cuenta el contexto y las circunstancias de lugar, tiempo,

modo y ocasién, bajo las cuales se desarrollaron los hechos.

En caso de atencion a nifios, nifas y adolescentes, esta se
brindara con la correspondiente asistencia resolviendo con
base en su interés superior y considerando su autonomia pro-
gresiva.

Las instancias deben reconocer la existencia de grupos de po-
blacion con caracteristicas particulares, o que se encuentran
en mayor situacion de vulnerabilidad por razones de edad,
identidad y expresion de género, preferencia u orientacion se-
xual, etnia, condicién de discapacidad u otros; y reconocer que
ciertos danos producto de la violencia de género requieren de
una atencion especializada.

1.5. Obligaciones del personal que
ofrece atencion

Las personas corresponsables de la aplicacion del presente
protocolo deberan distinguirse por exhibir las siguientes con-
ductas en relacion con las personas afectadas:
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I. Tratarle de forma respetuosa y empatica, salvaguar-
dando su dignidad, sus garantias y derechos humanos.
Il. Atenderle con prontitud, calidad y calidez.

Ill. Privilegiar la escucha asumiendo la veracidad en el
testimonio brindado, reconociendo que hablar es un
paso dificil que demanda valor.

IV. Hacerle saber que puede expresar solo lo que de-
see Yy no gjercer presion para que denuncie.

V. Atenderle de forma neutral evitando expresar, verbal
0 no verbalmente, cualquier opinidn, juicio o prejuicio
que le hagan sentir culpable por lo ocurrido o minimi-
zando lo que le ocurrid.

VL. Evitar revictimizarle pidiéndole que repita su relato
ante diversas personas en varias ocasiones.

VII. Explicarle el sentido y la razén de cada accion que
se realice con motivo de la atencion de su reporte.
VIIL. Respetar su eleccion libre y autonoma para iniciar,
mantener o finalizar un procedimiento.

IX. Informarle que, si asi lo desea, durante el relato pue-
de hacerse acompanar de otra persona de su eleccion.
X. Hablarle con un lenguaje incluyente y no sexista.

XI. Recabar su consentimiento informado a traves de
su firma autoégrafa en las fases que asi lo requiera.

XIll. Proteger su identidad e intimidad manejando con
reserva y confidencialidad sus datos personales.

XIll. Ofrecerle atencion en un espacio privado libre de
interrupciones.

XIV. Actuar solo en el marco juridico de competencia,
asumiendo plenamente las consecuencias de los ac-
tos u omisiones, sin generar falsas expectativas a la

persona afectada.
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XV. Colaborar con las entidades y dependencias invo-
lucradas bajo una vision de unidad y trabajo en equipo.




2. PROCEDIMIENTO DE ATENCION

El procedimiento para la atencion de casos de violencia de ge-
nero en el entorno universitario comprende las etapas siguientes:

2.1. Reporte de la conducta constitutiva
de violencia de género

El procedimiento para la atencion de casos de violencia de gé-
nero comienza con elreporte de la conducta constitutiva de vio-
lencia de género, por parte de la persona afectada o un tercero.

Para ello, en este protocolo se contemplan dos vias:

2.1.1 Solicitud de apoyo a persona de primer
contacto

Iniciara por esta via cuando la persona afectada acuda a la
persona de primer contacto, quien registrara la solicitud, le
escuchara y orientara sobre como proceder para formular su
reporte ante Ventanilla UGeénero, asi como de los alcances del
presente protocolo.

Asimismo, iniciara cuando cualquier persona, ya sea la afecta-
da o no, que tenga conocimiento de alguna conducta de las
contempladas en el articulo 7 del Reglamento de Responsabi-
lidades y Sanciones en materia de Violencia de Género, realice
el reporte correspondiente ante el Programa Institucional de
Igualdad de Género, en el que, ademas de referir los hechos
correspondientes, debera proporcionar sus datos de localiza-
Cion o, en su caso, los de la persona afectada, a efecto de que
el Programa Institucional de Igualdad de Genero pueda comu-
nicarse en caso de ser necesario. Tratandose de personas me-
nores de dieciocho anos, la persona que realice el reporte, en
caso de contar con los datos de localizacion de quien, sobre
ella, ejerza la patria potestad o tutela debera proporcionarlos.
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En caso de que la persona afectada decida levantar un repor-
te, la persona de primer contacto debera informar a la Ventani-
lla UGenero en un plazo que no exceda de veinticuatro horas.
En caso contrario, debera respetar la decision de la persona
afectada, dejando constancia de tal determinacion en el acta
respectiva. En ambos casos, debera remitir el expediente a la
Ventanilla UGeénero.

En todo momento debera observarse que la persona afec-
tada tome sus decisiones de manera libre e informada sobre
sus derechos y el procedimiento, salvo los casos de ninas,
ninos y adolescentes o de delitos graves en los que se debe
proceder de oficio.

Si la persona de primer contacto advierte que la persona afec-
tada requiere urgentemente algun tipo de apoyo psicologico,
juridico o médico por estar en riesgo su integridad, debera in-
formarlo de inmediato a la Ventanilla UGénero y esta, a su vez,
lo canalizara a la instancia externa correspondiente para que
se brinde la atencion necesaria.

Para garantizar un adecuado apoyo inicial a la persona afecta-
da, en todas las sedes universitarias, el personal que colabora
con el Sistema de Salud Estudiantil y de los departamentos
psicopedagogicos de las Escuelas del Nivel Medio Superior
coadyuvara con las labores del Equipo UGénero.
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La persona de primer contacto debera excusarse de intervenir
en casos en que su imparcialidad es afectada, para lo cual da-
ran vista de manera inmediata a la Ventanilla UGénero.

2.1.2 Reporte ante Ventanilla UGénero

Iniciara por esta via cuando la persona afectada opte por pre-
sentar su reporte directamente ante la Ventanilla UGénero, ya
sea que se presente en forma fisica, o bien, a traves de los me-
dios electronicos que se establezcan al efecto por el Programa
Institucional de Igualdad de Género.

Parrafo reformado Gaceta Universitaria 30-08-2021

La presentacion del reporte ante la Ventanilla UGénero tendra
como efecto que dicha instancia informe a la persona afectada
que cuenta con los siguientes derechos:

I. Recibir atencion oportuna por parte del personal fa-
cultado para ello.

IL. Desistirse del reporte presentado, en cualquier mo-
mento del proceso.

Il Que el proceso se lleve a cabo con absoluta confi-
dencialidad.

IV. Recibir, en todo momento, acompanamiento por
parte del personal.

V. Contar con un plan de atencion y de seguridad,

La Ventanilla UGénero debera levantar un acta en el que se
hara constar la informacion y orientacion que se brindaron, asi
como la especificacion de los apoyos y acciones acordadas.
Lo anterior, sin perjuicio de que la persona afectada pueda
solicitar algun otro servicio en caso de que inicialmente haya
optado solo por recibir alguno o ninguno de ellos.

En caso de que una tercera persona tenga conocimiento di-
recto sobre actos de violencia de género, debera comunicarlo
a la Ventanilla UGénero, para que ésta contacte a la persona
afectaday, en su caso, manifieste si desea o no que presentar
un reporte.
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2.2. Elaboracion del diagnéstico de riesgo

Una vez que la persona afectada presente su reporte, la Venta-
nilla UGénero procedera de la manera siguiente:

I. Plasmara, segun lo narrado, la forma en que ocurrie-
ron los hechos de manera cronolégica. Para ello, debe-
ra precisar el lugar y fecha en que acontecieron, si su-
frio alguna afectacion, las personas que intervinieron,
asi como los datos de identificacion de la persona pre-
sunta agresoray posibles testigos, ademas de pruebas
de los hechos, en caso de contar con ellas.




Il. Analizara la situacion que se reporta y detectara las
necesidades de la persona afectada, para lo cual con-
siderara:

¢ Las modalidades y grados de violencia que moti-
varon la solicitud de atencion.

® El diagnostico de la afectacion del estado fisico y
emocional de la persona afectada.

® Elriesgo en que se encuentra la persona afectada
en funcion de la peligrosidad de la persona presun-
ta agresora, su indefension y vulnerabilidad, la inci-
dencia de la violencia vivida, asi como las necesida-
des y requerimientos que expresamente manifieste.

2.3. Elaboracion del plan de atenciony
plan de seguridad

Con base en lo anterior, la Ventanilla UGénero elaborara un
Plan de Atencion y de Seguridad, el cual contendra, de mane-
ra expresa, cuales son las expectativas de la persona afectada
con relacion a la reparacion del dano.

El Plan de Atencion debe contener toda la informacion propor-
cionada a la persona afectada, y en razén de ello los servicios
ofrecidos por UGénero, asi como aquellos que desea aceptar,
que pueden consistir en:
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® Proceso de atencion psicologica primaria de has-
ta cinco sesiones;

® Orientacion juridica para presentar denuncia ante
instancias de justicia correspondientes.

® Representacion en la denuncia por casos relacio-
nados con violencia de género ante las instancias
universitarias competentes para conocer del caso:
1. Comision de Honor y Justicia del Consejo
General Universitario;
2. Organo Interno de Control; o
3. Direccion de Recursos Humanos.

® Establecimiento de una red de apoyo interinsti-
tucional con las instancias universitarias que propor-
cionen servicios que se identifique puedan favore-
cer al bienestar de la victima.

® Orientacion y acompanamiento a instancias so-
ciales que proporcionen servicios con los que no
cuenta la Universidad.

El Plan de Seguridad debera elaborarse en conjunto con la
persona afectada, de tal manera que le permita identificar po-
sibles alternativas para responder en caso de ser necesario.
Dicho plan podra incluir:

I. El conocimiento de los numeros de emergencia
como el 911 cuando se presente una situacion de ries-
go fuera de las instalaciones universitarias y en caso
de estar dentro de la Universidad recomendar hacer
uso de las herramientas como la linea de emergen-
cia 01 800 PANIC UG (01 800 726 42 84) y/o el correo
electronico sos@ugto.mx ademas de sugerirle contar
en su dispositivo movil con la APP Seguridad UG.

IL. El establecimiento de medidas de prevenciony au-
tocuidado para evitar ponerse en alguna situacion de
vulnerabilidad.

Ill. Establecer los canales de comunicacion con fa-
miliares, amigos cercanos y redes de apoyo institu-
cional de la Universidad.

En caso de ser necesario, el Programa Institucional de Igual-
dad de Genero, ordenara fundada y motivadamente la apli-
cacion de las medidas de proteccion idoneas para que la
persona afectada desarrolle sus actividades, salvaguardando
su integridad fisica y emocional. Dichas medidas, entre otras,
pueden ser:
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I. Prohibicion de acercarse o comunicarse con la per-
sona afectada;
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Il. Limitacion para asistir o acercarse al espacio uni-
versitario donde la persona afectada realice alguna
actividad académica o al lugar donde se encuentre;
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Il. Reubicacion de la persona probable responsable
en lugar distinto de trabajo, en la medida de lo posible
considerando el contrato colectivo de trabajo;
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IV. Cambio de turno, grupo o sede, de la persona pro-
bable responsable, cuando sea pertinente;
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V. Apoyo academico para que la persona afectada no
vea mermado el desarrollo de sus actividades.
VL. La prohibicion de realizar conductas de intimida-
cion o molestia a la persona afectada o a personas
relacionadas con ella.
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Las medidas de proteccion se ejecutaran con el apoyo de las
autoridades competentes.
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En la imposicion de estas medidas, en lo conducente, se apli-
cara de manera supletoria la Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia para el Estado de Guanajuato.
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2.4. Acompaiamiento ante las instancias
competentes

Desde la presentacion del reporte, la Ventanilla UGénero repre-
sentara a la persona afectada ante las instancias universitarias.

La persona responsable de la Ventanilla UGénero integrara un
expediente ordenado con todos los datos y pruebas que pueda
recabar para, en su caso, denunciar los hechos fundada y moti-
vadamente, velando en todo momento por el respeto a los de-
rechos humanos de la persona afectada y cuidando el debido
proceso en el ambito de su competencia.

Si del expediente integrado por la Ventanilla UGénero, a juicio de
su titular, se desprende que existen elementos suficientes que
hagan presumir la probable responsabilidad de un integrante de
la comunidad universitaria, se presentara la denuncia respectiva
acompanada del expediente y pruebas que se estimen idoneas
ante las instancias competentes de la Universidad de Guanajuato.




Las instancias competentes actuaran con perspectiva de ge-
nero y bajo el asesoramiento juridico o psicologico que sea
necesario para la emision de sus resoluciones, procurando, en
la medida de las posibilidades institucionales, que estén orien-
tadas a la restauracion del dano producido.
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Tratandose de hechos que pudieran presumir la comision de
un delito o bien, se hubieren cometido en contra de una nifa,
nino o adolescente, con base en la informacion que se tenga,
la Ventanilla UGénero informara de manera inmediata a la au-
toridad competente.

Tras el analisis del caso, se podra concluir por parte del equi-
po UGeénero presentar a la persona la opcion de ser canaliza-
da ante una instancia externa a la Universidad acorde a sus
necesidades de atencion y a las caracteristicas concretas de
viabilidad de la misma, procediendo previa aprobacion, salvo
los casos que por sus caracteristicas especificas se procede
oficiosamente. Personal de UGénero acompanara a la victima
para su atencion, pudiendo desahogarse de manera simulta-
nea los procedimientos institucionales

2.5. Seguimiento de los casos

Los casos de violencia de género deberan contar con una fase
de seguimiento por parte del equipo de UGénero hasta su
conclusion.

Cuando el caso no sea competencia de la Ventanilla UGenero
de conformidad con el presente protocolo, levantara el regis-
tro correspondiente, exponiendo los motivos de tal determi-
nacion y ordenara el archivo del caso, orientando a la persona
sobre cual es la instancia competente para conocer el asunto.

3. REVISION DEL PROTOCOLO

El presente instrumento sera revisado por la Comision de Nor-
matividad, por lo menos cada tres anos, sin perjuicio de que
pueda ser revisado en cualquier momento, de acuerdo con las
necesidades que surjan derivadas de su aplicacion.

ARTiCULOS TRANSITORIOS

Primero. El presente protocolo iniciara su vigencia al siguiente
dia de su aprobacion por parte del Consejo General Universi-
tario, fecha en que sera publicado en la Gaceta Universitaria.

Segundo. Los casos que se tramiten a partir de la entrada en
vigencia del presente ordenamiento se sustanciaran con ape-
go al presente instrumento con independencia de la fecha en
la que se cometio la conducta.

ARTICULOS TRANSITORIOS
DE REFORMAS

Acuerdo CGU2021-E3-04 por el que se reforma el Protocolo
de Atencion a Casos de Violencia de Género. Publicado en
Gaceta Universitaria el 27 de agosto de 2021

Inicio de vigencia
Primero. La presente Acuerdo de reforma entrara en vigencia
el dia 1 de septiembre de 2021 de dos mil veintiuno, previa
publicacion en la Gaceta Universitaria, por lo que se derogan
todas las disposiciones universitarias que se opongan a la
presente reforma.

Ultractividad

Segundo. Los reportes recibidos con anterioridad a la entrada
en vigor de la presente reforma se atenderan de conformidad
con el Protocolo vigente en ese momento.
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